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Allgemeine Geschiftsbedingungen
(AGB)

First-Trans-Late | Martin Lemmer (im Folgenden auch als ,First-Trans-Late“ oder ,FTL® bezeichnet) erbringt
sprachmittlerische Dienstleistungen, in erster Linie Ubersetzungen (einschlief8lich Lokalisierungen), sowie ver-
wandte Services ausschlieflich auf Grundlage der hier vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB®).
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Allgemeines

Fiir die Geschiftsbeziechungen zwischen Auftraggeber und First-Trans-Late gelten ausschliefllich die nachfolgenden Allge-
meinen Geschiftsbedingungen in ihrer zum jeweiligen Zeitpunke giiltigen Fassung. Abweichende Bedingungen des Auftrag-
gebers erkennt FTL nicht an, es sei denn FTL hitte ihrer Geltung ausdriicklich schriftlich zugestimme.

Auftraggeber sind sowohl juristische als auch natiirliche Personen.

Die AGB werden durch Auftraggeber durch die Auftragserteilung anerkannt und gelten fiir die ganze Dauer der Geschifts-
bezichungen.

Auftragserteilung

Der Auftraggeber erteilt FTL die Auftrige in elektronischer oder in sonstiger Form. Auftrige kommen nur zustande, wenn
sie von FTL schriftlich (in elektronischer oder sonstiger Form) bestitigt worden sind. Miindliche Nebenabreden sowie An-
derungen von Auftrigen gelten nur vorbehaltlich einer schriftlichen Bestitigung durch First-Trans-Late.

Bei Auftragserteilung anerkennt und iibernimmt der Auftraggeber gegeniiber FTL die unter Punket 4. genannten Mitwir-
kungs- und Aufklirungspflichten.

Ausfiihrung und Leistungserbringung

First-Trans-Late verpflichtet sich, alle Ubersetzungsarbeiten nach den Grundsitzen ordnungsgemifier Berufsausiibung anzu-
fertigen. Fachterminologie wird, sofern keine besonderen Anweisungen oder Dokumente vom Auftraggeber iibermittelt
worden sind, in die allgemein iibliche, lexikographisch vertretbare bzw. allgemein verstindliche Version iibersetzt.

FTL darf sich zur Ausfithrung aller Geschifte, wenn es nach allgemeinem Ermessen fiir zweckmiflig und sinnvoll erachtet
wird, Dritter bedienen. Kontakte zwischen dem Auftraggeber und dem von First-Trans-Late beauftragten Dritten bediirfen
der Genehmigung von FTL.

Ubersetzungen werden sachlich richtig, stilistisch und grammatikalisch einwandfrei sowie originalgetreu angefertigt. Diesbe-
ziiglich gilt, dass Fachausdriicke, sofern keine Unterlagen oder besonderen Anweisungen durch den Auftraggeber beigefiigt
worden sind, in die allgemein iibliche, lexikalisch vertretbare bzw. allgemein verstindliche Version iibersetzt werden.

Pflichten des Auftraggebers

Der Auftraggeber verpflichtet sich gegeniiber FTL rechtzeitig, spitestens allerdings bei der Auftragsvergabe iiber besondere
Ausfithrungsformen zu unterrichten, so z. B. bei Ubersetzungen hinsichtlich der Ubersetzung auf Datentrigern, Anzahl der
Ausfertigungen, Druckreife, dufleren Form usw. Im Sinne der konstruktiven Mitarbeit verpflichtet sich der Auftraggeber fiir
(Riick-)Fragen zur Verfiigung zu stehen bzw. vorab einen kompetenten Ansprechpartner zu benennen.

Bei Ubersetzungen ist stets der Verwendungszweck anzugeben. Ist eine Ubersetzung fiir den Druck bestimmt, hat der Auf-
traggeber First-Trans-Late rechtzeitig einen Korrekturabzug zur Priifung und finalen Freigabe zu iiberlassen.

Informationen und Unterlagen, die zur ordentlichen Auftragsausfithrung notwendig sind, hat der Auftraggeber FTL recht-
zeitig, spitestens jedoch bei Auftragsvergabe unaufgefordert und zeitnah zur Verfiigung zu stellen. Dazu kénnen neben der
Terminologie des Auftraggebers u. a. auch Abbildungen, Zeichnungen, Tabellen, Abkiirzungen, interne Begriffe, Glossare
und sonstige Aufzeichnungen zihlen. Fehler und Verzégerungen, die sich aus der mangelnden oder verzdgerten Lieferung
von Informationsmaterial und Anweisungen ergeben, gehen nicht zu Lasten von First-Trans-Late.

Lieferung, Verzug und Gefahreniibergang

Die Lieferung erfolgt zum jeweils vereinbarten, bindenden Termin. Der elektronische Versand erfolgt, sofern keine spezi-
fischen Anweisungen des Auftraggebers vorliegen, entweder per E-Mail oder via FTP (von FTL). Der Versand bzw. die
elektronische Ubertragung erfolgt auf die Gefahr des Auftraggebers. Fiir eine fehlerhafte oder schidliche Ubertragung der
Texte oder fiir deren Verlust bzw. fiir deren Beschidigung auch auf dem nicht elektronischen Transportweg haftet FTL
nicht. In jedem Fall ist der sichere Empfang, auch bei postalischer Ubermittlung, vom Auftraggeber kurz zu bestitigen. Bei
der elektronischen Dateniibertragung gewihrleistet First-Trans-Late aber die Vertraulichkeit und Integritit der Daten.
First-Trans-Late kommt nicht in Verzug, sofern die Leistung infolge eines Umstandes unterbleibt, den FTL nicht zu vertre-
ten hat. Insbesondere haftet FTL nicht fiir Schiden, die durch Stérung seines Betriebs, insbesondere durch héhere Gewalt,
z. B. Naturereignisse und Verkehrsstorungen, Netz- und Serverfehler, etwaige andere Leitungs- und Ubertragungsstérungen
und/oder sonstige von First-Trans-Late nicht zu vertretende Hindernisse entstehen. In diesen Ausnahmefillen ist FTL be-
rechtigt, ganz oder teilweise vom Vertrag zuriickzutreten.

First-Trans-Late haftet niche fiir Schdden, die durch Viren entstehen. Die von FTL verwendete Software wird regelmifig
auf Viren iiberpriift. Bei Lieferungen von Dateien ist der Auftraggeber fiir eine endgiiltige Vireniiberpriifung der iiber-
tragenen bzw. ihm iiberlassenen Daten- und/oder Textdateien zustindig. Diesbeziigliche Schadenersatzanspriiche werden
von FTL nicht anerkannt.
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Abnahme

Der Auftraggeber verpflichtet sich, die Lieferung innerhalb von zehn (10) Werktagen abzunehmen, sofern keine erheblichen
Mingel vorliegen, welche z. B. die Tauglichkeit von Ubersetzungen mindern. Die Abnahme darf aufgrund unerheblicher
Mingel nicht verweigert werden.

Reklamation und Mingelbeseitigung

Sollte trotz aller aufgewendeten Sorgfalt die jeweils erbrachte Dienstleistung einen erheblichen Mangel aufweisen, der Wert
oder Tauglichkeit zu dem gewéhnlichen oder dem nach der Leistungsbeschreibung vorgesehenen Gebrauch mindert, so ist
dieser Mangel unverziiglich schriftlich anzuzeigen.

Erhebt der Auftraggeber innerhalb von zehn (10) Werktagen nach Lieferung keinerlei schriftliche Einwendungen, gilt die
jeweils erbrachte Leistung als abgenommen. Weitergehende Anspriiche, einschlieflich Schadensersatzanspriiche sind ausge-
schlossen.

Anspriiche des Auftraggebers gegen First-Trans-Late wegen Mingel verjihren in einem Jahr.

Generell behilt sich FTL das Recht auf Mingelbeseitigung bzw. bei mangelhafter Leistung das Recht auf ggf. kostenlose
Nachbesserung nach eigener Wahl vor.

Fiir jegliche Mingel in Ausgangstexten haftet ausschlieSlich der Auftraggeber. So fallen auch etwaige Mingel in Uber-
setzungen, die auf schlecht lesbare, fehlerhafte oder unvollstindige Textvorlagen bzw. Ausgangstexte oder auf z. B. fehler-
hafte bzw. falsche kundeneigene Terminologie seitens Auftraggebern zuriickzufiihren sind, nicht in den Verantwortungs-
bereich von FTL. Stilistische Beanstandungen gelten nicht als Mingel. Dies gilt zudem fiir Synonyme und prinzipiell in al-
len Fillen, in denen der Auftraggeber entsprechendes Referenzmaterial, aus dem die fiir die verwendeten Bezeichnungen zu
verwendenden Begriffe nicht eindeutig hervorgehen, nicht rechtzeitig zur Verfiigung gestellt hat.

Haftung

First-Trans-Late haftet ausschliefSlich bei grober Fahrlissigkeit und Vorsatz. Nicht als Fille grober Fahrlissigkeit gelten jeg-
liche Schiden, die nicht auf im Geschiftsbetrieb von FTL entstandene Betriebsstérungen zuriickzufiihren sind, also u. a.
durch Computerausfille und Ubertragungsstérungen bei E-Mail-Versand (z. B. Netzwerk- und/oder Serverfehler) verur-
sacht worden sind, sowie Schiden durch Viren o. A. infolge der elektronischen Dateniibertragung, soweit diese fiir FTL
auch bei Anwendung der erforderlichen Sorgfalt nicht erkennbar waren. Zwar trifft FTL auch im eigenen Interesse durch
entsprechende Software Vorkehrungen hiergegen, diesbeziigliche Schadensersatzanspriiche kénnen aber nicht anerkannt
werden.

Die Haftung in Fillen von leichter Fahrlissigkeit ist ausgeschlossen, sofern vertragswesentliche Pflichten nicht verletzt wer-
den.

Die Hohe der Haftung ist auf den Wert des betreffenden Auftrages begrenzt. Eine Riickgriffhaftung bei Schadenersatzan-
spriichen Dritter ist ausdriicklich ausgeschlossen. Der Ausschluss oder die Begrenzung der Haftung gilt nicht fiir Schiden
eines Verbrauchers aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit. First-Trans-Late haftet nicht fiir Uber-
setzungsfehler, die vom Auftraggeber durch unrichtige, unvollstindige oder nicht rechtzeitig zur Verfiigung gestellte Infor-
mationen und/oder Unterlagen oder durch fehlerhafte oder (auch teilweise) unleserliche Ausgangstexte verursacht wurden.
Gibt der Auftraggeber den Verwendungszweck der Ubersetzung nicht an, vor allem, wenn sie zu veroffentlichen ist oder fiir
Werbezwecke verwendet wird, so kann er keinen Ersatz des Schadens verlangen, der dadurch entsteht, dass der Text sich fiir
den Verwendungszweck als ungeeignet erweist. Gibt der Auftraggeber nicht an, dass die Ubersetzung zum Druck vorgesehen
ist, und lisst er First-Trans-Late vor Drucklegung keinen Korrekturabzug zukommen oder druckt ohne die Freigabe von
FTL, so geht jeglicher Mangel voll zu seinen Lasten.

Wird First-Trans-Late aufgrund einer Ubersetzung wegen einer Verletzung des Urheberrechts in Anspruch genommen oder
werden Anspriiche Dritter geltend gemacht, so stellt der Auftraggeber FTL in vollem Umfang von der Haftung frei.
Insbesondere ist FTL nicht verpflichtet, Inhalte im Sinne des Produkthaftungsgesetzes und/oder des BGB auf Ubereinstim-
mung mit den gesetzlichen Normen zu priifen. In diesen Fillen haftet der Auftraggeber uneingeschrinkt und stellt FTL von
simtlichen Anspriichen Dritter bereits zum Zeitpunkt der Inanspruchnahme vollumfinglich frei.

Der Auftraggeber iibernimmt in jedem Fall die Haftung fiir die Rechte an einem Text und stellt sicher, dass eine Uber-
setzung angefertigt werden darf.

Berufsgeheimnis, Vertraulichkeit und Geheimhaltung

First-Trans-Late verpflichtet sich, Stillschweigen iiber alle Tatsachen zu bewahren, die FTL im Zusammenhang mit der T4-
tigkeit fiir den Auftraggeber bekannt werden.

Dementsprechend werden alle vom Auftraggeber im Zusammenhang mit dem Auftrag iiberlassene Informationen sowie
simtliche zur Verfiigung gestellten Unterlagen streng vertraulich behandelt, und das unabhingig davon, ob sie zur Erstel-
lung eines Kostenangebots, als Ubersetzungsvorlage (Ausgangstext) oder als Referenzmaterial iiberlassen wurden.

Ferner findet die Datenschutzrichtlinie von FTL Anwendung, wobei eine Aufnahme von Auftraggebern in eine Referenzliste
nach Genehmigung erfolgen kann.

Bei der elektronischen Ubermittlung von Daten sowie etwaiger anderer Kommunikation in elektronischer Form zwischen
dem Auftraggeber, FTL und méglichen Erfiillungsgehilfen kann ein absoluter Schutz von Betriebs- und Informationsge-
heimnissen und sonstigen vertraulichen Daten und Informationen allerdings nicht gewihrleistet werden, da nicht auszu-
schlieflen ist, dass unbefugte Dritte auf elektronischem Wege auf iibermittelte Texte Zugriff nehmen. Die Parteien verpflich-
ten sich aber dazu, dem vorzubeugen und entsprechende Schutzvorkehrungen zu treffen bzw. zu implementieren.
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Rechnungsstellung und Vergiitung

Insofern nicht anders angegeben, verstehen sich alle Preise in Euro zuziiglich der geltenden Umsatzsteuer.

Generell steht es First-Trans-Late frei, einen Zuschlag fiir dringende Arbeiten (die mit Uberstunden, Nacht-, Feiertags- oder
Wochenendarbeit verbunden sind) zu verlangen.

Aufert der Auftraggeber nach Auftragserteilung und nach Vereinbarung eines Liefertermins Wiinsche terminologischer oder
anderer Natur, oder werden zusitzliche und/oder geinderte Textpassagen o. A. {ibermittelt, so ist die Lieferfrist im Einzelfall
gef. erneut zu verhandeln bzw. in Ubereinstimmung festzusetzen. Bei Verkiirzung der Lieferfrist nach Auftragserteilung
kann FTL einen angemessenen Zuschlag erheben.

Nimmt der Auftraggeber bei Ubersetzungen nach Erteilung des Auftrages Anderungen im Ausgangstext vor, der bereits in
Erfiillung des Auftrags ganz oder teilweise iibersetzt war, sodass eine Anpassung und/oder Uberarbeitung des bereits iiber-
setzten Textes notwendig wird, verldngert sich die Lieferfrist im jeweils angemessenen Mafle und/oder FTL kann einen an-
gemessenen Zuschlag erheben. Ubersetzungspassagen, die nach nachtriglichen Anderungen im Ausgangstext zur Erfiillung
des abgednderten Auftrages nicht weiter verwendet werden kénnen, kann First-Trans-Late dem Auftraggeber in Rechnung
stellen.

Die Vergiitung ist nach Erhalt der Rechnung innerhalb von 14 Tagen ohne Abzug zur Zahlung fillig.

Erfolgt die Zahlung bei Filligkeit nicht, kommt der Auftraggeber automatisch in Verzug, ohne dass es einer weiteren beson-
deren Benachrichtigung bedarf. Ist der Auftraggeber mit Leistungen aus der Geschiftsverbindung im Riickstand, oder wer-
den FTL Umstinde bekannt, die die Kreditwiirdigkeit des Auftraggebers mindern kénnen (z. B. gerichtliche oder verwal-
tungsgerichtliche Exekutionen, Konkurs- oder Vergleichsantriige, negative Auskunft von anerkannten Kreditschutzorganisa-
tionen usw.), ist First-Trans-Late berechtigt, jede weitere Bearbeitung von Auftrigen von Vorauskasse abhingig zu machen
sowie gestundete Forderungen als sofort fillig zu stellen und laufende Arbeiten einzustellen.

Nutzungsrecht, Urheberrecht und Eigentumsvorbehalt

Alle schriftlichen Arbeiten bleiben bis zur vollstindigen Bezahlung Eigentum von First-Trans-Late. Bis zur vollstindigen Be-
gleichung steht dem Auftraggeber also kein Nutzungs- oder Verwertungsrecht daran zu.

First-Trans-Late behilt sich das Urheberrecht an schriftlichen Arbeiten vor (§ 3 UrhG).

Riicktrittsrecht, Stornierung und Teilvergiitung

Der Auftraggeber kann einen Vertrag bis zur Fertigstellung von schriftlichen Arbeiten (Auftrag) nur aus wichtigen Griinden
kiindigen. Eine Kiindigung bedarf immer der Schriftform. Wird ein erteilter Auftrag vom Auftraggeber storniert, so sind in
jedem Fall die bereits angefallenen Kosten zu erstatten. Maflgebend fiir den jeweils involvierten Zeitaufwand sind im Sinne
des Honoraranspruchs dann ausschliefllich etwaige Aufzeichnungen von First-Trans-Late.

Kiindigt der Auftraggeber einen fiir Dolmetscherdienste entstandenen Vertrag, so hat er aufler einer Vergiitung fiir die bis
dahin geleisteten Verwaltungs- und Vorbereitungsarbeiten eine angemessene Verdienstausfallentschidigung fiir die bestellte,
aber nicht in Anspruch genommene Leistung zu zahlen, und zwar in folgender Hohe: Kiindigungen bis vierzehn (14) Tage
vor Beginn des Einsatzes kostenfrei, bis sieben (7) Tage vor Beginn des Einsatzes 25 % des Auftragswertes, bis drei (3) Ar-
beitstage vor Beginn des Einsatzes 50 % des Auftragswertes, weniger als drei (3) Arbeitstage vor Beginn des Einsatzes 100 %
des Auftragswertes.

Anwendbares Recht und Gerichtsstand

Fiir alle Auftrige und sich daraus ergebende Anspriiche gilt allein die deutsche Fassung dieser AGB.

Das Auftrags- bzw. Vertragsverhilenis und alle weiteren Geschiftsverbindungen unterliegen ausschliefllich dem deutschen
Recht unter Ausschluss des internationalen Kaufrechts. Fiir alle Geschifts- und Rechtsverhiltnisse zwischen First-Trans-Late
und dem Auftraggeber gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.

Erfiillungsort und Gerichtsstand im Fall von Streitigkeiten ist der jeweilige Sitz von First-Trans-Late.

Salvatorische Klausel

Die Wirksamkeit der hier vorliegenden allgemeinen Auftrags- und Geschiftsbedingungen wird durch die Nichtigkeit
und/oder Unwirksamkeit einer oder mehrerer ihrer Bestimmungen nicht beriihrt. Vielmehr ist die ungiiltige bzw. unwirk-
same Bedingung im Einzelfall einvernehmlich u. U. durch eine giiltige zu ersetzen bzw. zu erginzen, die dem mit ihr ver-
folgten wirtschaftlichen Zweck in gesetzlich zulissiger Weise méglichst nahe kommt. Dies gilt entsprechend auch fiir ergin-
zungsbediirftige Liicken dieser AGB.

Schriftformklausel

Jegliche Nebenabreden, Zusicherungen, sonstige Vereinbarungen sowie Anderungen und Erginzungen bediirfen zu ihrer
Wirksamkeit der Schriftform. Dies gilt auch fiir die Authebung des Schriftformerfordernisses selbst.

Anderungen und/oder Erginzungen dieser AGB werden Auftraggebern per E-Mail mitgeteilt. Sie gelten als anerkannt, wenn
ein Auftraggeber ihnen nicht binnen vierzehn (14) Tagen nach Bekanntgabe schriftlich widerspricht.

Erlangen, 2013. © First-Trans-Late (FTL) | Martin Lemmer, 2013.

Alle Rechte und Anderungen ohne Vorankiindigung vorbehalten.


http://www.first-trans-late.com/

